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1 INTRODUCCION

El Plan de Comunicacion para la Agenda 2030 de Leén tiene como propdsito
fundamental sensibilizar y activar la participacion de toda la sociedad en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta iniciativa responde a la necesidad urgente de
integrar los ODS en la vida cotidiana de la ciudadania, convirtiéndolos no solo en un
marco normativo global, sino en una herramienta practica de transformacion local, social
y econdémica.

Ledn, como ciudad comprometida con el desarrollo sostenible, aspira a ser un ejemplo
de como los ODS pueden generar un impacto positivo a nivel local. El Plan de
Comunicacién busca trasladar los 17 ODS del ambito global al entorno cercano,
haciendo que cada ciudadano, cada institucién y cada empresa se vea reflejada y parte
activa de este proceso transformador.

Este Plan se estructura alrededor de una estrategia de comunicacion integral y
multicanal, lo que garantiza que los mensajes lleguen de manera efectiva a todos los
sectores de la poblacion. La estrategia no solo se enfoca en la difusion de informacion,
sino que busca una implicacion activa y consciente de los publicos objetivo, utilizando
los canales mas apropiados y creando espacios de dialogo y participacion directa.

La participacién ciudadana es un eje transversal de este Plan, ya que la movilizacion
social y el compromiso colectivo son claves para que los ODS no solo se entiendan,
sino que se integren de manera efectiva en las practicas cotidianas. Por ello, la
comunicacion debe ser inclusiva, cercana y colaborativa, teniendo en cuenta las
diversas formas de interaccion con los diferentes publicos, desde la ciudadania general
hasta los sectores empresariales y las entidades sociales.
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2 OBJETIVOS

El objetivo principal del Plan de Comunicacion es garantizar que la Agenda 2030 se
convierta en un proyecto colectivo, compartido por toda la ciudad de Leodn. Esto implica
sensibilizar, informar, educar y movilizar a la ciudadania y a todos los actores clave
para que asuman la responsabilidad del desarrollo sostenible de manera activa y
comprometida. Los objetivos especificos del Plan son los siguientes:

Objetivos Generales:

o Sensibilizar a la ciudadania sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), asegurando que los comprendan, se identifiquen con ellos y se apropien
de sus principios y metas.

o Fomentar la participacion activa en la implementacién de los ODS en el ambito
local, movilizando a todos los sectores de la sociedad para que contribuyan a
alcanzar estos objetivos mediante acciones concretas y cotidianas.

o Transformar las practicas locales y las politicas publicas, asegurando que la
sostenibilidad sea una referencia clave en la gestion de la ciudad, tanto en su
dimension ambiental, social y econdmica.

o Reforzar el compromiso institucional y empresarial con los ODS, visibilizando
buenas practicas locales y fomentando alianzas estratégicas.

Objetivos Especificos:

e Crear un canal de comunicacion accesible y transparente que permita el
seguimiento continuo del progreso de los ODS en Ledn, facilitando el acceso a
la informacion relevante para todos los publicos.

o Impulsar campaias de sensibilizacion y divulgacién que generen conciencia
colectiva sobre la importancia de los ODS, utilizando un enfoque que fomente la
interaccion, el compromiso y la colaboracion.

o Desarrollar una estrategia de comunicaciéon multicanal para alcanzar a todos
los segmentos de la poblacion de Ledn, garantizando que todos los publicos
tengan acceso a la informacion de manera eficaz y adaptada a sus
caracteristicas.

o Evaluar el impacto de las acciones de comunicacion, utilizando indicadores
clave (KPIs) para medir el alcance, la participacion y el conocimiento generado,
y realizando ajustes continuos para mejorar la efectividad del Plan.
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3 PUBLICOS OBJETIVOS

El éxito de este Plan de Comunicacion dependera de la capacidad para segmentar
adecuadamente a los publicos y adaptar los mensajes y canales a las necesidades
y caracteristicas de cada grupo. Es esencial entender que cada publico tiene un
perfil, intereses y formas de participacion diferentes. A continuacién, se detallan los
principales publicos objetivos y las estrategias de comunicacion que se aplicaran
para cada uno:

3.1 Ciudadania General

La ciudadania general constituye uno de los publicos principales del Plan de
Comunicacién, ya que su implicacion y comprension son esenciales para que la
Agenda 2030 se convierta en un proyecto colectivo y tangible. La estrategia dirigida
a este grupo busca informar, sensibilizar y fomentar la apropiacion de los ODS
a través de contenidos claros y accesibles, que conecten con la vida cotidiana de
los ciudadanos. Para ello, se emplearan canales digitales como redes sociales, la
web del Ayuntamiento y boletines informativos, combinados con acciones
presenciales en espacios publicos estratégicos, como plazas, mercados o centros
civicos. Entre las acciones previstas se incluyen la difusion de infografias y videos
educativos, la organizacion de charlas, debates y actividades participativas, asi
como la distribucién de materiales impresos, garantizando que la informacion llegue
de manera comprensible y motivadora a todos los ciudadanos, promoviendo asi su
compromiso activo con la sostenibilidad.

3.2 Jovenes y Comunidad Educativa

El segmento de jovenes y comunidad educativa es clave para asegurar un
impacto a largo plazo de la Agenda 2030, ya que involucra a futuros ciudadanos y
lideres locales. La comunicacion dirigida a este grupo se centra en la implicacion
activa y el aprendizaje a través de metodologias interactivas y participativas.
Se priorizardan canales como Instagram, plataformas educativas, materiales
gamificados y centros escolares, adaptando los contenidos a formatos digitales y
fisicos atractivos para este publico. Entre las acciones destacan la realizaciéon de
retos y desafios tematicos en redes sociales, talleres educativos, debates y
proyectos colaborativos que promuevan el conocimiento de los ODS y su aplicacién
en el entorno local. La estrategia busca que los jévenes se conviertan en agentes
de cambio, capaces de viralizar la informacion y motivar a otros a participar en
iniciativas de desarrollo sostenible.

3.3 Asociaciones y Tejido Social

Las asociaciones y el tejido social son actores fundamentales para garantizar la
cohesion territorial y la colaboracion en la implementacion de los ODS. El Plan de
Comunicacion pretende fortalecer la red comunitaria, fomentando la cooperacion
entre distintas organizaciones y facilitando la replicabilidad de buenas practicas.
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Para ello, se emplearan canales digitales como Facebook y newsletters, asi como
encuentros presenciales y la creacion de una Red de Embajadores ODS. Las
acciones incluyen la coordinacién de reuniones periddicas con asociaciones locales,
el impulso de proyectos conjuntos y la distribucién de materiales colaborativos. De
esta manera, se busca que el tejido social actie como catalizador de la participaciéon
ciudadana, promoviendo iniciativas locales que reflejen los valores de sostenibilidad
y corresponsabilidad.

3.4 Personal Técnico e Institucional

El personal técnico e institucional requiere un enfoque especifico orientado a la
formacion, la cohesién interna y la replicabilidad de las acciones en la administracion
municipal. Este publico se comunica principalmente a través de Linkedin,
newsletters institucionales y capsulas técnicas, complementadas con sesiones de
formacion exprés. Las acciones incluyen la organizacion de talleres formativos sobre
la implementacién de los ODS, la elaboracién de capsulas técnicas para actualizar
conocimientos y la entrega de recursos y materiales que aseguren la coherencia de
las politicas publicas con la Agenda 2030. La estrategia busca consolidar un
compromiso institucional sélido, promoviendo que el personal técnico actue
como referente y facilitador de la sostenibilidad en todas las areas del Ayuntamiento
y otras entidades publicas.

3.5 Sector Empresarial

El sector empresarial es un actor estratégico en la consecucion de los ODS, ya que
sus practicas y decisiones impactan directamente en la sostenibilidad local. La
comunicacion para este publico se centra en visibilizar buenas practicas, generar
alianzas y fomentar la colaboracion para el desarrollo sostenible. Se emplearan
canales como LinkedIn, encuentros sectoriales y entrevistas con empresas, junto
con la difusién de contenidos en la web del Ayuntamiento. Las acciones incluyen la
organizacién de encuentros sectoriales para compartir experiencias, la publicaciéon
de casos de éxito y la promocion de alianzas estratégicas entre empresas. Esta
estrategia busca que las empresas no solo conozcan los ODS, sino que los integren
en su gestién diaria, contribuyendo a un ecosistema econémico mas sostenible y
responsable.

3.6 Publicos No Digitales

Los publicos no digitales incluyen a aquellos ciudadanos menos conectados
tecnolégicamente, que requieren estrategias de comunicacion presenciales para
garantizar su inclusion y participacion. El Plan contempla acciones de marketing
de calle, activaciones en espacios publicos y distribucion de materiales
fisicos, como folletos, carteles o guias. Entre las acciones destacan los Puntos ODS
Moviles, visitas a centros comunitarios y actividades en mercados y plazas,
disefadas para generar curiosidad, interaccion y comprension emocional de los
ODS. Esta estrategia asegura que todos los ciudadanos, independientemente de su
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acceso a canales digitales, puedan conocer la Agenda 2030, participar en ella y
sentirse parte activa de los proyectos de sostenibilidad en Ledn.
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4 CANALES Y ACCIONES DE COMUNICACION
- BANNER EN LA WEB CON LANDING PAGE ESPECIFICA PARA LOS ODS

Inicio
1
I | 1 1

Calendario de Noticias Recursosy
Actividades Descargas

Contacto

La landing page es el eje central de la comunicacion digital de la Agenda 2030 en el
Ayuntamiento de Ledn. No es una pagina meramente informativa, sino un espacio
dindmico, atractivo y participativo donde la ciudadania comprende qué son los ODS,
como se aplican en la ciudad y qué acciones concretas puede emprender para contribuir.

Al acceder desde el banner principal de la web municipal, el usuario se encuentra con
un encabezado visual e inspirador, acompafnado de una frase breve y clara que resume
el compromiso de Ledn con la Agenda 2030. Este encabezado funciona como “puerta
de entrada” a todos los contenidos, reforzado con una llamada a la accion inmediata:
conocer los ODS y descubrir qué se esta haciendo en la ciudad.

En la parte central de la pagina se situa el visor interactivo de los 17 ODS. Cada uno
de los objetivos cuenta con su icono oficial y, al seleccionarlo, se despliega una ficha
sencilla con informacién sobre cada ODS. Esta seccion actua como el corazén de la
landing, porque convierte un marco global en un mensaje local y practico.

A continuacién, se incorpora un bloque bajo el titulo “Lo que Ledn ya esta haciendo”.
Aqui se muestran iniciativas municipales, proyectos vecinales y actividades de
asociaciones locales alineadas con la Agenda 2030. La idea es poner en valor
experiencias tangibles y cercanas, de modo que los usuarios no perciben los ODS
como algo abstracto, sino como una realidad que ya esta ocurriendo en su entorno. Este
blogue se nutre de ejemplos reales, acompanados de imagenes y descripciones claras,
y se actualiza periodicamente con nuevos hitos o proyectos.

La landing también dispone de una seccién de agenda y actividades. Este espacio
recoge los préximos eventos relacionados con los ODS en la ciudad: talleres, charlas,
campafas o retos ciudadanos. Cada actividad incluye su fecha, lugar y una breve
descripcion. Este apartado refuerza la participacion ciudadana y vincula la
comunicacioén online con la accion presencial.

Ademas, la landing integra un banco de recursos. Se trata de un repositorio donde se
ofrecen materiales descargables (carteles, infografias, videos breves, presentaciones)
que facilitan la difusion de la Agenda 2030 en colegios, asociaciones, centros civicos o
incluso en redes sociales personales. Cuando es posible, estos materiales se
presentan también en versiones editables, de forma que pueden personalizarse sin
alterar los elementos institucionales oficiales. Este banco de recursos resulta
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especialmente util para entidades locales y colectivos que quieren sumarse a la
difusion de los ODS.

Finalmente, en el pie de pagina se muestran de forma clara y correcta los logos
institucionales exigidos, siguiendo las pautas de identidad establecidas en el manual de
comunicacion de la Agenda 2030. También se incorporan los enlaces legales
necesarios y la informacién de contacto.
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5 REDES SOCIALES. TWITTER, FACEBOOK, INSTAGRAM Y YOUTUBE

Las redes sociales seran el principal canal de proximidad con la ciudadania, un espacio
donde trasladar los mensajes de la Agenda 2030 en un tono cercano, accesible y visual.
Cada plataforma tendra un papel diferenciado, pero todas deberan mantener coherencia
en la identidad visual, los hashtags institucionales y el estilo de comunicacion marcado
en el manual.

- Twitter/X se utilizara como canal informativo e inmediato. Aqui se difundiran
noticias, comunicados breves, recordatorios de eventos y enlaces a los
contenidos de la landing page. Su tono sera directo y conciso, orientado a la
actualizacion constante. Se propondra un calendario con varias publicaciones
semanales, reforzando hitos como la presentacién de nuevos proyectos, la
conmemoracion de dias internacionales vinculados a los ODS y la cobertura en
tiempo real de actos municipales relacionados con la Agenda 2030. Ademas, se
usaran hashtags oficiales (#Agenda2030, #ODS, #LeonSostenible) junto con
etiquetas propias que identifiquen el proyecto a nivel local.

- Facebook cumplira una funcién mas comunitaria. Sera el espacio donde se
compartan publicaciones con mas contexto y donde se fomente la interaccién
mediante comentarios, encuestas y participaciéon en retos ciudadanos. Aqui
tendran cabida albumes de fotos de actividades, videos breves y articulos
explicativos que permitan una lectura mas amplia. El publico objetivo en esta red
sera mas intergeneracional, por lo que los mensajes combinaran un enfoque
divulgativo con un componente de cercania.

- Instagram sera el canal clave para conectar con un publico joven y visual. El
contenido se centrara en piezas graficas, stories dinamicos y reels breves que
traduzcan los ODS a ejemplos concretos y practicos. Se propondra un estilo
fresco, con el uso de plantillas visuales adaptadas a la identidad corporativa de
la Agenda 2030, destacando la iconografia oficial y colores asociados a cada
objetivo. Los stories se aprovecharan para mostrar el “dia a dia” de las acciones
en Ledn, mientras que los reels serviran para contar de forma agil historias
inspiradoras o consejos practicos de accion ciudadana.

- YouTube tendra un caracter mas institucional y documental. Aqui se alojaran
videos explicativos de los ODS, piezas sobre iniciativas locales y grabaciones
de eventos relevantes. También podra crearse una serie de capsulas breves, de
no mas de 2 minutos, en las que se expliquen de forma clara qué significa cada
ODS para la ciudad y qué acciones concretas se estan desarrollando. El canal
servira como archivo audiovisual y como fuente de recursos compartibles en el
resto de redes sociales y en la propia landing page.
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- LinkedIn se propone como un canal complementario de nueva creacion,
orientado a la proyeccién profesional e institucional de la Agenda 2030 de Ledn.
Seria util para compartir informes, hitos del plan, buenas practicas y
oportunidades de colaboracién dirigidas a empresas, entidades sociales,
universidades y administraciones publicas. No sera el canal de referencia, pero
si un apoyo estratégico para posicionar a Ledn en redes profesionales
nacionales e internacionales vinculadas a los ODS y para visibilizar el trabajo
técnico que hay detras de las iniciativas locales.En todos los casos se aplicara
un calendario editorial coordinado, de forma que las publicaciones estén
sincronizadas con las campafias y actualizaciones de la landing asi como con el
resto de las acciones desarrolladas por el departamento de comunicacion del
Ayuntamiento. El lenguaje sera inclusivo, sencillo y positivo, buscando generar
identificacion y participacion. Ademas, se fomentara la interaccion con la
ciudadania mediante dinamicas como retos vinculados a los ODS, encuestas
rapidas, sorteos, llamadas a la accion y la difusién de testimonios locales que
refuercen la narrativa de un Ledn comprometido con la sostenibilidad.
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6 MANUAL DE IDENTIDAD

Con el objetivo de garantizar una comunicacion coherente, solida y facilmente
reconocible, el Plan de Comunicacion de la Agenda 2030 de Ledn incorpora como
documento de referencia el Manual de Identidad Visual “Leén 2030: El futuro
empieza contigo”. Este manual establece las reglas de uso de la marca, sus elementos
graficos y su aplicacion correcta en todos los materiales y canales del proyecto,
permitiendo que cualquier accién comunicativa (digital o presencial) mantenga unidad
visual, refuerce la legitimidad institucional y facilite el reconocimiento inmediato por parte
de la ciudadania.

1. Finalidad del manual dentro del Plan de Comunicacion

El manual cumple una funcioén estratégica dentro del Plan: evitar la dispersion visual,
estandarizar formatos y asegurar que los mensajes de la Agenda 2030 en Ledn se
transmiten con la misma identidad, independientemente del canal o del equipo que
elabore los contenidos. En términos practicos, actia como “guia Unica” para disefiar
carteleria, publicaciones en redes sociales, recursos descargables, presentaciones
institucionales, piezas audiovisuales y materiales divulgativos, de forma que toda la
comunicacion sea consistente y profesional.

Ademas, el manual no se limita a lo grafico, integra también un enfoque narrativo,
incorporando una guia breve para la redaccién de textos claros, inclusivos y accesibles.
Esto resulta especialmente relevante en un plan cuyo eje es la sensibilizacion
ciudadana, ya que permite mantener un estilo comunicativo comprensible y cercano,
alineado con el principio de “no dejar a nadie atras”.

2. Alcance de uso y coherencia institucional

La identidad visual del proyecto se construye sobre la convivencia de dos dimensiones:
la identidad institucional municipal y el marco grafico oficial de la Agenda 2030. El
manual define cémo utilizar correctamente la rueda ODS, los iconos oficiales y las
versiones permitidas del logotipo, recordando que las entidades externas a la ONU
deben utilizar la version autorizada para este tipo de usos.

En el caso de Ledn 2030, el manual regula también el uso conjunto de los logotipos
(Ayuntamiento + Agenda 2030), garantizando una composicién correcta en cabeceras,
pies de pagina, banners, creatividades y plantillas. Esta coherencia es especialmente
importante en soportes de alto impacto (web municipal, landing page, carteleria publica,
materiales de eventos), donde la ciudadania debe identificar de forma inmediata que se
trata de una accion oficial vinculada a la Agenda 2030 local.
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3. Elementos clave del manual que condicionan la produccion de materiales

El Manual de Identidad Visual define los elementos esenciales que deben respetarse en
cualquier pieza de comunicacién del proyecto:

o Paleta cromatica institucional y colores oficiales ODS, con aplicacion
diferenciada segun soporte y necesidades de legibilidad.

o Tipografias y usos recomendados, incluyendo criterios especificos para iconos
y aplicaciones vinculadas a los ODS.

e Normas de usabilidad del logotipo: tamafios minimos, proporciones, distancias
de respeto y composiciones permitidas.

o Buenas practicas y errores frecuentes a evitar: deformaciones, sombras,
recortes, recoloreados, fondos incorrectos o integraciones no permitidas de
iconos dentro de la rueda ODS.

o Plantillas editables y recursos graficos preparados para su reutilizacion,
especialmente en redes sociales, carteleria digital y documentacion institucional.

Plantillas

Rolls-ups

. P &

LOS 17
OBJETIVOS DE
LA AGENDA
2030

EDITAR/DESCARGAR ROLL UP
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Plantilla
Infografias

EDITAR/DESCARGAR INFOGRAFIA

Este marco reduce riesgos de inconsistencias (por ejemplo, carteles con versiones
incorrectas del logotipo, piezas no alineadas con la marca institucional o disefios
improvisados sin jerarquia visual) y mejora la eficiencia interna, ya que facilita la
produccién rapida de materiales sin comprometer la imagen global del proyecto.
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7 CALENDARIZACION

Este calendario editorial se plantea como una herramienta estratégica y operativa para
organizar las acciones de comunicacion de la Agenda 2030 en el Ayuntamiento de Ledn.
Su objetivo es ordenar los contenidos, evitar la improvisacion y asegurar que los
mensajes se transmiten de forma coherente, progresiva y sostenida en el tiempo,
manteniendo una presencia constante del proyecto Ledn 2030 en los canales
municipales.

Esta propuesta de ejemplo se estructura en tres meses, cada uno con un foco distinto.
El Mes 1 se centra en el lanzamiento y la contextualizacién, facilitando que la
ciudadania entienda qué son los ODS y por qué son relevantes para Ledn. El Mes 2
trabaja un ODS del mes, aterrizando el marco global en ejemplos locales y acciones ya
en marcha. El Mes 3 refuerza la participacion y corresponsabilidad, impulsando
dinamicas digitales y visibilizando iniciativas del territorio para activar la implicacién
ciudadana.

El calendario se ha disefiado con una ldgica semanal, distribuyendo contenidos de lunes
aviernes y reservando el fin de semana para publicaciones de refuerzo o formatos mas
ligeros. Esta estructura permite combinar contenidos informativos, divulgativos y
participativos, adaptando el formato a cada canal (web/landing, redes sociales, boletin
externo y comunicacion interna), y manteniendo siempre una coherencia narrativa y
visual.

Es importante sefalar que se trata de un calendario orientativo y flexible, funciona
como un modelo base que el Ayuntamiento puede ajustar segln la agenda institucional,
hitos municipales y disponibilidad de recursos. Su valor esta en ofrecer un marco claro
para planificar y coordinar, sin impedir la adaptacién a necesidades puntuales.
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MES 1
Semana / Lunes Martes Miércole  Jueves
Dia s
Semana1 Web/Land RRSS (IG+FB+X): RRSS Web: Publicacion
ing: Post lanzamiento = (IG): Story = “;Qué es la Agenda
activacion = “Ledn 2030”  “;Has 2030 y qué significa
destacada (mensaje oido para Le6n?”
+bannery | institucional) hablar de
CTA los ODS?”
“Conoce (encuesta
los ODS” )
Semana2 RRSS Web: Bloque inicial RRSS RRSS (X): Hilo
(IG+FB): ‘Loque Lednyaesta (IG): Story corto: 3  claves
Carrusel haciendo” (vision = “¢Crees Agenda 2030 en
“‘Qué son general) que Ledn
los ODS” influyen
(explicaci entudiaa
6n dia?”
sencilla) (encuesta
)
Semana3  Web: RRSS (IG+FB): Post RRSS X: Recordatorio
Publicacié | “Como navegar por (IG): Story recurso descargable
n de la landing / visor tutorial + enlace
recurso OoDSs” (2-3
descarga pantallas:
ble visor ODS
“Infografia +
general recursos)
oDs”
Semana4 RRSS Web: RRSS X:
(IG+FB): Ajustes/actualizacio | (IG): Story Respuestas/resume
Post n menor de caja de nadudasfrecuentes
“Agenda contenidos (si = preguntas (2-3 tweets)
2030 entu  procede) “Dudas
dia a dia” sobre
3 oDs”
ejemplos
cotidianos

)

AYUNTAMIENTO DE LEON

Viernes

LinkedIn:
Publicacion
institucional
(enfoque
agentes y

entidades)

Boletin
externo:
Edicion
especial
lanzamiento
(presentacion
+ enlace

landing)

Comunicacién

interna: Nota
en boletin
interno  (qué

es Leon 2030
+ proximos
hitos)

Resumen del
mes (RRSS):
“Lo mas
destacado del
mes 1" + CTA

Sabado

IG/FB:
Recordatori
o breve +
enlace a
landing
(formato
story/post
corto)
IG/FB:
Repost del
boletin +
CTA
“Suscribete /

Descargalo”

IG/FB: Post
corto “1
minuto:
Agenda
2030 en
Ledn”
(formato

visual)

IG/FB:
Repost del
resumen +
recordatorio

landing

Domingo

X:
Mensaje
breve  +
hashtag
#Leon203
0 + enlace

landing

Descanso
/
contenido
ligero:
frase/idea
“Pequefa
s acciones

cuentan”

X:
Pregunta
abierta
“¢Qué
tema te
interesa
mas para

Le6n?”

Descanso
/
contenido

ligero
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MES 2
Semana / Lunes Martes Miércoles  Jueves
Dia
Semana1 Web/Land RRSS IG: Story Web:
ing: (IG+FB+X): encuesta “Como se
Destacad | Post “Arranca “;Qué aplica
o “ODS el ODS del aspecto te este ODS
delmes”+ mes” preocupa en Ledn”
ficha (mensaje + mas?” (texto
ampliada icono ODS) (opciones) | breve +
(qué ejemplos)
significa)
Semana2 RRSS Web: IG: X: Hilo “3
(IG+FB): Actualizaciéon = Reel/video = acciones
Buena ‘Lo que Ledn | corto “ODS | concretas
practica ya estd del mes en vinculada
local #1 haciendo” con 30-45s” s al ODS”
(texto + ejemplo (explicativo
foto si | especifico )
hay)
Semana3 RRSS Web: X: IG: Story
(IG+FB): Recurso Publicacion  tutorial
Carrusel descargable del recurso “Descarga
“3 claves | temético + enlace el recurso”
del ODS + (infografia del
qué ODS)
puede
hacer la
ciudadani
a
Semana4 RRSS Web: IG: Story X
(IG+FB): Ajustes/afadi | “Lo mas = Resumen
Post rejemplo final  visto  del en 2-3
“Resumen | del ODS mes” (top @ tweets +
del ODS 3) enlace
del mes” landing
(que
hemos
contado)

i~
[

\\ L/

AYUNTAMIENTO DE LEON

s
Ny
4
Viernes
LinkedIn: Post
enfoque  profesional

(ODS + impacto en
ciudad/organizaciones

)

RRSS (IG):

preguntas:

Story
“¢Qué

propondrias mejorar?”

LinkedIn:  Caso/nota
breve “‘ODS y
colaboracion con
entidades”

Boletin externo:
Edicion mensual

centrada en ODS del

mes + consejo practico

Sabado

IG/FB:
Pieza

visual “Dato
clave +
accion

local”

IG/FB:
Repost del
reel + CTA

“Comparte”

IG/FB:
Buenas
practicas
#2 (si hay)
o “Consejo

practico”

IG/FB:
Repost del
boletin  +
CTA

Domingo

X: Mensaje breve
recordatorio +
enlace ficha ODS

Descanso /

contenido ligero

Descanso /

contenido ligero

Descanso /

contenido ligero
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Semana/
Dia

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4
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3
=

Lunes

Web/Landing:
Seccioén
destacada
“Cémo
puedes

participar”

RRSS
(IG+FB):
Testimonio #1
(asociacion/e
ntidad)

RRSS
(IG+FB):
Testimonio #2
(centro
educativo /
iniciativa
ciudadana)
RRSS
(IG+FB+X):
Cierre del reto
+
agradecimient

(0]
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Martes

RRSS
(IG+FB+X):
Lanzamient

o “Reto
digital” (ej.:
habito
sostenible)

Web:

Subida de
“guia
practica” o
recurso
breve de
participacio
n

Web:
Actualizacié

n con

ejemplos
ciudadanos

(si hay)

Web:
Publicacion
resumen
“Lo
aprendido /
impactos

del mes”

Miércoles

IG: Story

con

instruccione

s del reto
(pasos +

hashtag)

IG: Story
“Comparte
tu avance

del reto”

(sticker

mencion)

IG: Story
encuesta
“¢Te ha
resultado
facil

participar?”

IG: Story
“‘Resumen
del mes” (3
hitos +

enlace)

\\ L/

AYUNTAMIENTO DE LEON

$%
Ny
O
MES 3
Jueves Viernes

X: Mensaje LinkedIn:
breve Publicacion

invitacion + “Participacion y

recordatorio = corresponsabilida

d” (enfoque
entidades)

X: Pregunta RRSS (IG+FB):
abierta Post “Consejo
“¢Qué practico semanal”

accién has | (1 accion sencilla)
hecho esta
semana?’

X: Mini-hilo RRSS (IG+FB):

“Resultados = Recordatorio final

provisionale = del reto (Ultimos

s del reto” dias)
X: Boletin externo:
Resumen Edicién
en 2-3 participacion (qué
tweets + se ha hecho +
enlace cémo sumarse)
landing

Sabado

IG/FB: Post
ejemplo “Cémo
participar (ejemplo

real)”

IG/FB:
Repost/UGC (si
existe) o
recopilatorio de

stories

IG/FB: Post
“Checklist
participacion” (3—-5

pasos)

Comunicacion
interna: Nota
breve de
resultados
preliminares
(alcance/participac

i6n)

Domingo

Descanso /
contenido

ligero

Descanso /
contenido

ligero

Descanso /
contenido

ligero

Descanso /
contenido

ligero
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8 BOLETIN DIGITAL EXTERNO PARA CIUDADANIA Y AGENTES LOCALES

El boletin digital externo sera la herramienta principal de comunicacion periddica con
la ciudadania y los colectivos sociales de Ledn. Su misién no es Unicamente informar,
sino también educar, motivar e invitar a la accién. A través de un disefo atractivo y
una estructura clara, el boletin debe convertirse en una referencia para que la poblacién
esté al dia de como avanza la Agenda 2030 en la ciudad y, sobre todo, cémo puede
implicarse en ese avance.

Formato y frecuencia

El boletin se enviara por correo electrénico y estara disponible para descarga en formato
PDF desde la landing page. La frecuencia optima sera mensual, con la posibilidad de
lanzar ediciones extraordinarias en torno a grandes hitos o eventos (Dia Mundial del
Medio Ambiente, Semana Europea de la Movilidad, etc.).

La idea es que en cada edicion destacara un Objetivo de Desarrollo Sostenible
concreto. Se presentara con su icono oficial, una explicacion sencilla de en qué consiste
y ejemplos adaptados a la realidad de Ledn. La idea es que en doce meses la ciudadania
haya recorrido la Agenda 2030 entera de manera pedagdgica y cercana. Por ejemplo:

o ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles — proyectos de movilidad
en Leon, rehabilitacion de barrios, peatonalizaciones o mejoras del
transporte publico.

o Se acompanara de un consejo practico para la ciudadania, vinculado al dia
a dia.

Ademas de contar con un espacio para mostrar los proyectos, programas o actividades
que el Ayuntamiento y otros actores locales han desarrollado en las ultimas semanas.
La clave es visibilizar la aplicacion real de los ODS en la ciudad, con un lenguaje
accesible y visual:

o Ejemplos de talleres en centros civicos.

o Campafas de reciclaje o consumo responsable.

o Iniciativas escolares.

o Acciones conjuntas con asociaciones o entidades vecinales.
Este bloque debe demostrar que Ledn ya esta avanzando en la Agenda
2030 y que hay resultados visibles.

También es importante calendario breve con las actividades mas cercanas: charlas,
talleres, exposiciones o retos ciudadanos. Cada evento incluira:

o Nombre y breve descripcion.
o Fecha, horay lugar.

CIF P2409100A  Avda. de Ordorio I, 10 - 24001 Ledn Tfno.: 987895500 - Fax: 987895445 - http://www.aytoleon.es Pagina 19 de 33


http://www.aytoleon.es/

(/1\g

=~ W\ [/
‘B GOBERNO ® ¥ MINISTERIO i
i S S t.' DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO = 3‘}§
1 2 YAGENDA 2030 am AYUNTAMIENTO DE LEON

o Enlace directo para inscripcion o para afadir al calendario personal.
Este apartado fomenta la participacién activa, vinculando la comunicacion
digital con la accién presencial.

Es fundamental coordinar con el departamento de Comunicacién la manera mas
eficaz de implementar los boletines, considerando que existen otras acciones paralelas
de difusion. Para optimizar su impacto y mantener la atencién de los lectores, se pueden
plantear diferentes estrategias: por un lado, incluir un banner destacado con el ODS
del mes acompanado de un CTA (Call to Action) que redirija directamente a la landing
page del proyecto, donde se encuentre toda la informacion detallada; por otro lado,
seleccionar los puntos mas relevantes o llamativos de cada ODS para destacarlos
directamente en el boletin, asegurando que la informacién sea atractiva, facil de
consumir y motive a la participacion activa de la ciudadania. De esta forma, se logra un
equilibrio entre brevedad, claridad y acceso a contenidos mas completos para quienes
deseen profundizar.
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9 COMUNICACION INTERNA

El boletin interno del Ayuntamiento de Ledén se concibe como una herramienta
estratégica para mantener informados y cohesionados a todos los empleados en torno
al compromiso de la ciudad con la Agenda 2030. Mientras que el boletin externo tiene
un caracter divulgativo y esta dirigido a la ciudadania en general, el boletin interno debe
funcionar como un canal de comunicacién corporativa que ayude a organizar el trabajo,
anticipar acciones y fomentar la implicacion del personal municipal. No se trata
Unicamente de transmitir informacién, sino de construir una narrativa compartida en la
que cada empleado se perciba como protagonista del avance hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Ledn.

El primer propdsito de este boletin es garantizar que toda la plantilla municipal dispone
de informacioén actualizada sobre lo que se esta haciendo en el marco de la Agenda
2030. La magnitud del proyecto hace que intervengan multiples areas del Ayuntamiento,
por lo que resulta fundamental evitar la dispersion de mensajes y la duplicidad de
esfuerzos. A través del boletin se centralizaran las novedades mas relevantes, desde la
aprobacién de iniciativas hasta los logros alcanzados en determinados departamentos,
de manera que cada trabajador tenga una vision clara de como su labor contribuye a los
objetivos comunes.

Uno de los apartados mas importantes sera el relativo a las formaciones internas, ya
que la capacitacion de los empleados es clave para avanzar hacia una organizacion
mas alineada con los principios de sostenibilidad, innovacion y digitalizacion. El boletin
tendra que anunciar estas formaciones con varios dias de antelacion, de modo que el
personal pueda organizar su agenda con suficiente prevision. No bastara con indicar la
fecha y el lugar; cada convocatoria debe ir acompanada de una descripcion clara del
tema que se abordara, la modalidad de imparticién (presencial u online), la duracién
prevista y, cuando sea posible, el nombre del ponente. Ademas, sera recomendable
incluir un enlace directo para confirmar la asistencia o acceder a la plataforma en caso
de sesiones virtuales. De esta forma, el boletin no solo informa, sino que facilita la
participacién activa de los empleados.

El boletin también servira para comunicar aquellas informaciones internas de relevancia
practica que, aunque no siempre tengan visibilidad externa, resultan determinantes para
la buena marcha del Ayuntamiento. Este bloque puede recoger, por ejemplo, la
introduccion de nuevos procedimientos administrativos vinculados a la Agenda 2030, la
implementacion de herramientas digitales que afecten al dia a dia de los trabajadores o
recordatorios sobre plazos de entrega de informes y documentacion. Al reunir toda esta
informacién en un mismo canal, se mejora la eficiencia y se reduce la posibilidad de
malentendidos o retrasos.

Otro de los apartados fundamentales sera la visibilidad de las buenas practicas dentro
del propio Ayuntamiento. La Agenda 2030 no se construye unicamente de cara a la
ciudadania, sino que también debe reflejarse en la manera en que la administracion se
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organiza internamente. Por ello, resulta clave mostrar ejemplos de departamentos que
ya estén aplicando medidas innovadoras o sostenibles: desde iniciativas de ahorro
energético en edificios municipales hasta mejoras en la accesibilidad de los servicios o
proyectos de inclusion social impulsados por areas concretas. Presentar estas
experiencias en el boletin no solo reconoce y valora el trabajo realizado, sino que motiva
al resto de equipos a seguir el ejemplo y replicar esas acciones en su ambito.

La agenda interna sera otro pilar esencial del boletin. En ella se sefialaran con claridad
los proximos hitos que requieren implicacion del personal: reuniones de coordinacion,
entregas de documentos estratégicos, jornadas de trabajo interdepartamental o la
celebracidon de eventos relevantes en los que se espera participaciéon municipal. Esta
agenda anticipada permitira a los trabajadores organizar mejor su tiempo y entender la
planificacion global de la Agenda 2030 en el Ayuntamiento, evitando que cada
departamento trabaje de manera aislada.

Finalmente, para reforzar el sentido de pertenencia y la cultura organizativa, el boletin
debe incluir un espacio de participacion y retroalimentacién. Este apartado funcionara
como un buzén digital en el que los empleados puedan aportar sugerencias, responder
a encuestas rapidas o trasladar dudas relacionadas con la implementacién de los ODS.
Dar voz a la plantilla no solo mejora la comunicacion, sino que transmite la idea de que
todos forman parte del proyecto y que la Agenda 2030 en Ledn no es Unicamente una
iniciativa institucional, sino un esfuerzo colectivo que se construye desde dentro.

En cuanto al estilo, el boletin interno debe combinar un lenguaje institucional con un
tono cercano y motivador. La informacién ha de presentarse de forma clara y breve,
priorizando la utilidad practica sobre la retérica. Cada seccidon debe estar bien
diferenciada visualmente, con titulos llamativos que faciliten la lectura rapida, pero sin
perder la sobriedad que corresponde a una comunicacion interna. El disefio debe
mantener coherencia con la identidad visual de la Agenda 2030, utilizando iconografia
oficial y colores representativos, pero diferenciado del boletin externo para evitar
confusién entre publicos.
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10 MATERIAL GRAFICO Y AUDIOVISUAL

La comunicaciéon de la Agenda 2030 en Ledn debe apoyarse en un entorno visual
séblido, coherente y reconocible. Esto implica que todos los materiales que se generen
deben estar adaptados a la identidad visual oficial de la Agenda 2030, respetando los
colores, iconografia y tipografias establecidas. La uniformidad grafica es clave para
transmitir confianza, reforzar la marca institucional y asegurar que la ciudadania
identifique rapidamente cualquier contenido vinculado al proyecto.

Con el fin de garantizar un uso adecuado de esta identidad visual, se elaborara un kit
de comunicacidén especifico. Este kit funcionara como un documento de referencia
para todos los equipos implicados en el proyecto, detallando como deben aplicarse los
elementos graficos y de estilo en cada contexto. El kit incluira, en primer lugar, un
manual basico de identidad visual, en el que se recogeran las normas esenciales de
uso: paleta cromatica oficial, tipografias recomendadas, pautas para la correcta
colocacion del logo y ejemplos de estilos graficos coherentes con la Agenda 2030. Este
manual sera la guia de consulta rapida para evitar errores de aplicacién y mantener una
imagen uniforme en todos los canales.

Dentro de este kit se integraran también plantillas editables para presentaciones y
carteleria institucional, lo que permitira generar materiales de manera agil sin
comprometer la coherencia visual. Estas plantillas estaran adaptadas tanto a formatos
impresos (A3, A4, carteleria de calle) como digitales (banners para web, cabeceras de
redes sociales o posts en distintos formatos). Ademas, se desarrollaran banners y
marcos graficos adaptables para redes sociales y eventos, que podran personalizarse
con diferentes mensajes o imagenes sin perder la unidad de estilo.

Para reforzar no solo la identidad visual, sino también la identidad narrativa, el kit
incluira una guia rapida de redacciéon. Este documento servira de orientacion para
garantizar que todos los textos generados en el marco de la Agenda 2030 utilicen un
lenguaje claro, inclusivo y accesible. Se estableceran ejemplos practicos sobre como
redactar mensajes sencillos y motivadores, evitando tecnicismos y reforzando el
caracter cercano de la comunicacion.

Ademas de los elementos graficos disefiados desde cero, sera fundamental contar con
un banco de imagenes de calidad. Para ello, se solicitara la colaboracion del
Departamento de Comunicacion del Ayuntamiento, con el fin de que puedan facilitarnos
fotografias oficiales y de archivo que se puedan reutilizar en los distintos materiales.
Estas imagenes se complementaran con ilustraciones, iconografia ODS y recursos
audiovisuales disefiados para la campafia.

En cuanto a los materiales especificos a producir, se contempla la elaboracion de un
conjunto variado de soportes que se pondran a disposicién del Ayuntamiento y de la
ciudadania:
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o Posters para su difusion en centros civicos, colegios, asociaciones o edificios
municipales.

e Roll-ups que podran instalarse en eventos, jornadas o espacios de informacion
relacionados con la Agenda 2030.

o Infografias explicativas de los ODS, que traduzcan los objetivos globales a un
lenguaje visual sencillo y atractivo.

e Animaciones para pantallas digitales, pensadas para su emisién en los
canales de comunicacion municipales (pantallas en edificios publicos,
marquesinas digitales, web o redes sociales). Estas animaciones se
complementaran con la produccion de videos breves de caracter explicativo
e informativo, en los que se resuma el significado de los ODS y las acciones
concretas que Leodn esta llevando a cabo.

Todo este material sera accesible desde el banco de recursos de la landing page en
formato descargable. El objetivo es que tanto la ciudadania como las entidades locales
dispongan de herramientas listas para usar, facilitando la difusién de la Agenda 2030 en
diferentes ambitos. En algunos casos, especialmente en materiales como carteles,
presentaciones o infografias, se valorara la posibilidad de ofrecer también versiones en
formato editable, de manera que puedan personalizarse con informacion de actividades
especificas sin alterar la identidad visual oficial.

Material Formato Uso previsto Version Canal de
P editable | distribucion
Reglas de
Manual de g Iicacign (colores Intranet, kit de
identidad PDF .p ] ’ No comunicacion,
. tipografias, uso de .
visual , landing page
logo, estilos)
Creacion de
PPT/ taci
Plantillas presen ac:l’ones, . Descargables en
institucionales Enlaces carteleria y Si landing page
CANVA documentos 9 pag
oficiales
Inclusién en la web
JPG/PNG municipal Si (para Web municipal
Banners web / HTML _ _ paty P ) pal,
microsite Agenda texto) landing page
adaptable 2030
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Marcos PNG / PSD Publicaciones en Paquete editable
raficos RRSS / Canva redes sociales y Si descargable en
9 eventos digitales landing page
PDE / Orientaciones para
Guia rapida de . un lenguaje claro, L
redaccion Digital inclusivo y No comunicacion y
interactivo , area interna
accesible
Banco de JPG / PNG llustrar notas de compartida +
fotografias alta calidad prensa, boletines, No
oficiales carteleria y web (descarga
restringida)
Difusion en centros
PDF / JPG municipales, Descargables en
Pésters alta colegios, Si landing page
resolucion asociaciones, (print-ready)
edificios publicos
Disponibles bajo
Al / PDE Eventos, jornadas, P J
Roll-ups , . presentaciones Si
impresion o contacto con
institucionales C
comunicacion
Explicar de forma Si
Infografias JPG/PNG visfal cada ODS (algunas Descargables en
oDs / PDF gacatius y 9 landing page
su aplicacién local | versiones)
Proyeccion en
Animaciones MP4 / . marquesmas urbanas, redes
digitales, pantallas No . )
para pantallas MOV . sociales, landing
municipales y
redes

Todo esto contenido sera en formato descargable dentro de la landing page. Ver si en

algunos casos algunos de estos materiales puedan subirse en un formato editable.
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11 MEDIOS DE COMUNICACION

El trabajo con los medios de comunicacion constituye una pieza clave dentro de la
estrategia global de difusién de la Agenda 2030 en Ledn. Los medios son un altavoz
imprescindible para trasladar los mensajes a la ciudadania de manera masiva, generar
confianza y dar legitimidad institucional a las acciones que se estan llevando a cabo. En
este sentido, la relacién con la prensa debe plantearse no como intervenciones
puntuales, sino como una colaboracion estratégica y continua a lo largo de todo el
proceso de implantacion y comunicacion de la Agenda 2030.

Para asegurar la coherencia y la correcta coordinacion de estos esfuerzos, sera
necesario trabajar de manera estrecha con el Departamento de Comunicacion del
Ayuntamiento, que centralizara las gestiones con los distintos medios. Este
departamento aportara su experiencia y su red de contactos, ademas de garantizar que
los mensajes emitidos desde el proyecto estén alineados con la linea institucional del
Ayuntamiento.

Una de las principales acciones previstas sera la elaboracién y el envio regular de notas
de prensa. Estas notas serviran para informar de hitos relevantes (presentacién del
plan, campafas de sensibilizacion, resultados de proyectos, eventos locales
relacionados con los ODS) y deberan redactarse con un lenguaje periodistico, conciso
y atractivo, que facilite su difusién en medios locales, regionales e incluso nacionales.
Cada nota de prensa se acompanara, en la medida de lo posible, de material grafico de
calidad, fotografias oficiales, infografias, videos breves, para aumentar sus
posibilidades de publicacion.

Ademas de las notas de prensa, se plantea la posibilidad de generar contenidos de
interés periodistico que vayan mas alla de la comunicacion institucional basica. Esto
incluye articulos de opinién firmados por representantes del Ayuntamiento, tribunas
tematicas en medios escritos, reportajes sobre proyectos locales vinculados a los ODS
0 entrevistas a expertos. Estos contenidos permiten profundizar en los mensajes y dar
mayor visibilidad a la Agenda 2030 desde diferentes perspectivas.

Otro recurso valioso sera la gestion de entrevistas en radio, prensa y televisiéon con
miembros de la direccion del proyecto o responsables politicos del Ayuntamiento. Estas
entrevistas no solo aportan visibilidad, sino que humanizan el discurso, al poner voz y
rostro a las acciones. Las intervenciones deberan prepararse cuidadosamente, con
mensajes clave claros y ejemplos practicos de impacto local, para asegurar que la
ciudadania percibe la Agenda 2030 no como un marco abstracto, sino como un proyecto
real que mejora la vida en Leon.

La colaboracién con los medios también puede plantearse en forma de alianzas a largo
plazo. Algunos periddicos, radios o televisiones locales podrian reservar espacios
recurrentes, semanales o mensuales, para la difusidon de iniciativas vinculadas a los
ODS. Este tipo de colaboracion no solo garantiza continuidad, sino que posiciona a la
Agenda 2030 como un tema prioritario en la agenda publica. En paralelo, se pueden
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explorar colaboraciones con medios digitales, blogs especializados y plataformas de
comunicacion ciudadana que permitan llegar a publicos mas segmentados.

Es importante destacar que la relacién con los medios debe plantearse en doble
direccién: no solo enviarles informacion, sino también escuchar sus necesidades y
adaptar los formatos a lo que les resulta mas util. Para ello, se podra elaborar un dossier
de prensa digital que concentre informacién clave del proyecto (objetivos, lineas de
trabajo, cronograma, datos de impacto, material grafico descargable). Este recurso
facilitara la labor de los periodistas y aumentara las probabilidades de que los contenidos
sean difundidos correctamente.

En definitiva, la estrategia con los medios de comunicacion no debe limitarse a acciones
aisladas de difusién, sino que debe concebirse como un ecosistema de colaboraciéon
continua, apoyado en el trabajo del Departamento de Comunicacion del Ayuntamiento.
Gracias a ello, se lograra proyectar la Agenda 2030 como una iniciativa cercana,
transparente y relevante, asegurando que la ciudadania leonesa no solo escuche hablar
de los ODS, sino que los perciba como un compromiso real y transformador para su
ciudad.
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12 OTRAS ACCIONES DE COMUNICACION
Talleres y charlas

Los talleres y charlas sobre Agenda 2030 seran una herramienta clave para pasar de la
mera sensibilizacion a la capacitacion practica de la ciudadania y de los agentes locales.
Se programaran sesiones formativas y divulgativas en centros civicos, asociaciones
vecinales, centros educativos, espacios juveniles y otras instalaciones municipales,
adaptando el lenguaje y los contenidos a cada publico. El objetivo es explicar de forma
clara qué son los ODS, qué esta haciendo Ledn en cada ambito y qué acciones
concretas puede emprender cada persona, entidad o empresa en su entorno cotidiano.

Estas actividades combinaran formatos expositivos breves con dindmicas participativas
(debates guiados, pequefos grupos de trabajo, ejercicios de priorizacion, etc.), de
manera que las personas asistentes no sean solo receptoras de informacién, sino co-
constructoras de propuestas.

Los talleres y charlas se integraran en la agenda de actividades de la landing page,
enlazando cada sesion con informacién basica (fecha, lugar, publico destinatario, ODS
principales vinculados) y con materiales descargables asociados (presentaciones, guias
rapidas, fichas didacticas). De esta forma, se refuerza la conexioén entre la comunicacion
online y la accién presencial, y se facilita la reutilizacién de los contenidos por parte de
centros escolares, asociaciones y otros colectivos interesados.

Street marketing (marketing de calle)

El marketing de calle se concibe como una estrategia complementaria para acercar la
Agenda 2030 a los publicos menos digitalizados y para generar un impacto emocional
en el espacio urbano. Se plantea la realizacién de acciones presenciales en plazas,
mercados, fiestas y eventos municipales.

Entre las iniciativas destacadas se encuentran los “Puntos ODS Méviles”, pequefios
stands o carpas itinerantes que recorreran diferentes barrios con materiales
divulgativos, juegos (por ejemplo, trivial ODS o ruletas de retos sostenibles), encuestas
rapidas y micro-talleres. Estas intervenciones permitiran informar, escuchar y recoger
propuestas de la ciudadania a pie de calle, reforzando la idea de que la Agenda 2030
es un proyecto cercano, tangible y ligado a la vida diaria de los barrios.

Como complemento, se podran habilitar elementos urbanos con mensaje, como
bancos tematicos, vinilos en paradas de transporte publico, cddigos QR en
equipamientos municipales o pequenas instalaciones efimeras vinculadas a
determinados ODS (agua, energia, movilidad, igualdad, etc.). Estas piezas serviran
como recordatorios permanentes y contribuirdn a integrar los ODS en el paisaje
cotidiano de la ciudad.
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Red de embajadores/as ODS

La Red de Embajadores/as ODS de Ledén se plantea como un eje vertebrador del Plan
de Comunicacion, orientado a multiplicar el alcance del mensaje y a arraigar la Agenda
2030 en los barrios y colectivos de la ciudad. Esta red estara formada por personas y
entidades referentes (asociaciones vecinales, entidades sociales, centros educativos,
comercios, agentes comunitarios, jovenes lideres, etc.) que actuaran como enlace entre
el Ayuntamiento y la ciudadania, ayudando a adaptar los mensajes a la realidad de cada
entorno.

Las personas embajadoras recibiran una formacion inicial especifica sobre los ODS
y sobre el propio Plan Ledn 2030, ademas de un pequeno kit de materiales (guia rapida,
recursos graficos, fichas de actividades, etc.) para facilitar su labor de difusiéon. A partir
de ahi, se les animara a impulsar, al menos una vez por trimestre, pequefas acciones
locales: charlas en su asociacién, campafias en redes sociales, actividades con infancia
y juventud, rutas sostenibles por el barrio, puntos informativos en fiestas, etc. Estas
acciones se recogeran y visibilizaran en la landing page y en las redes sociales
institucionales, reforzando el reconocimiento publico de la red.

La Red de Embajadores/as funcionara también como canal de escucha: trasladara
percepciones, necesidades y propuestas desde los barrios y colectivos hacia el
Ayuntamiento, contribuyendo a ajustar tanto la comunicacion como las propias lineas
de accién del Plan de Implementacion de la Agenda 2030. Periddicamente se
organizaran encuentros de coordinacién (presenciales u online) para compartir buenas
practicas, alinear mensajes y co-disefiar futuras campafias, de modo que la red
evolucione como una comunidad activa y corresponsable del proceso Leon 2030.
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13INDICADORES Y RESULTADOS

Para garantizar la eficacia de todas las acciones incluidas en el Plan de Comunicacién
de la Agenda 2030 en Ledn, se ha disefiado un sistema de indicadores estratégicos
que permiten medir el impacto, la participacion y el alcance de la comunicacién. Los
indicadores se organizan en tres grandes bloques: cuantitativos, cualitativos y de
inclusién y participacion, cada uno con objetivos claros y métodos de seguimiento
especificos.

El apartado de Indicadores y Resultados constituye una pieza clave del Plan de
Comunicacién de la Agenda 2030 en Ledn, ya que permite medir la eficacia de las
acciones, evaluar el impacto de los mensajes y optimizar continuamente la estrategia
para lograr un mayor alcance y participacion. La correcta definicion de indicadores
asegura que la comunicacion no se limite a la difusién de informacién, sino que genere
participacion real, conocimiento profundo y compromiso activo de todos los
publicos, desde la ciudadania general hasta las empresas y asociaciones locales.

El sistema de indicadores se organiza en tres bloques principales: cuantitativos,
cualitativos y de inclusion y participacién, permitiendo una evaluacién integral que
combina datos objetivos con percepciones, actitudes y comportamientos de los distintos
publicos.

1. Indicadores Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos proporcionan informacion objetiva sobre el alcance,
visibilidad e impacto de las acciones de comunicacién, tanto en entornos digitales
como presenciales. Estos datos permiten identificar qué canales y contenidos generan
mayor interaccion y qué acciones requieren ajustes para mejorar su efectividad.

Canal / Accion | Indicador Objetivo Método de | Frecuencia
Medicion

Redes sociales | Alcance de | Medir la | Métricas de | Mensual

(Instagram, publicaciones visibilidad de los | plataforma

Facebook, mensajes y la

Twitter/X, penetracién de

LinkedIn, las campanas

YouTube)

Redes sociales Interacciones Evaluar el nivel | Métricas de | Mensual
(likes, de participacion y | plataforma
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comentarios, engagement de
compartidos) los usuarios
Landing page | Visitas y tiempo | Analizar el interés | Google Mensual
web medio de | y la permanencia | Analytics /
permanencia de los usuarios | Metricool
en la web
Landing page | Descargas de | Medir la utilidad y | Google Mensual
web materiales ODS | relevancia de los | Analytics /
recursos Metricool
ofrecidos
Boletines Tasa de | Evaluar la | Plataforma Mensual
digitales apertura y clics | eficacia del | de envio de
contenido boletines
enviado vy la
atencion de los
lectores
Acciones Numero de | Medir la | Registro de | Cada
presenciales participantes en | implicacion asistentes evento
eventos y | presencial de la
talleres ciudadania

Estos indicadores permiten detectar patrones de consumo de informacién, identificar los
canales mas efectivos para cada publico y conocer la repercusion real de cada accion.
Ademas, la monitorizaciéon regular facilita la toma de decisiones basada en datos,
ajustando mensajes, formatos y frecuencias para optimizar el alcance y la interaccion.

2. Indicadores Cualitativos

cuantitativos con informacion sobre la calidad del impacto comunicativo.

Los indicadores cualitativos buscan comprender cédmo la ciudadania percibe y se
relaciona con los ODS, evaluando el nivel de conocimiento, interés y motivacion para
participar en iniciativas locales. Este enfoque permite complementar los datos

Area

Indicador

Objetivo

Método
Medicion

de

Frecuencia
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Conocimiento | Nivel de | Medir cuanto | Encuestas Inicial y
de los ODS comprension de | saben los | ciudadanas final
los ODS ciudadanos sobre
los objetivos y
metas
Percepcién Opinién  sobre | Evaluar cémo | Encuestas /| Semestral
relevancia de | perciben la | entrevistas
los ODS importancia de los
ODS en Leén
Interés y | Participacion en | Identificar el grado | Registro  de | Mensual
participacion retos y | de motivacion | participacion
campafnas para implicarse en
los ODS
Satisfaccién Opinién  sobre | Valorar la utilidad | Encuestas vy | Trimestral
materiales VAR la calidad | feedback
contenidos percibida de los
contenidos

El analisis cualitativo permite detectar areas de mejora en los mensajes y contenidos,
adaptando la comunicacién a las necesidades y expectativas de los distintos publicos.
Ademas, facilita la creacion de contenidos mas relevantes y atractivos, que generen
un vinculo emocional y un compromiso real con los ODS.

3. Indicadores de Inclusién y Participacion

Para garantizar que la comunicacion sea inclusiva, accesible y representativa, se
establecen indicadores especificos que aseguran la integracion de todos los grupos
sociales y fomentan la participacion activa de los ciudadanos.

Area Indicador Objetivo Método de | Frecuencia
Medicion
Igualdad de | Proporcion de | Garantizar Revision  de | Mensual
género hombres y | representacion materiales
mujeres en | equilibrada y
contenidos visibilidad de todos
los géneros
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Diversidad Inclusion de | Asegurar que los | Revision  de | Mensual
colectivos contenidos reflejen | materiales vy
minoritarios la diversidad de la | actividades
ciudad
Accesibilidad | Materiales Facilitar el acceso | Revision  de | Trimestral
adaptados para | a la informacién a | materiales vy
necesidades toda la ciudadania | formatos
especiales
Participaciéon | Numero de | Medir el | Registro de | Trimestral
ciudadana embajadores compromiso embajadores y
ODS activos ciudadano en la | actividades
difusién local
Participacién | Participacion en | Medir la | Registro de | Cada
ciudadana eventos y | implicacion directa | asistentes evento
marketing de | de ciudadanos no
calle digitales

Estos indicadores permiten asegurar que ninguna persona quede excluida de las
iniciativas de comunicacion, fomentando la participacién de todos los sectores de la
poblacion y garantizando que las acciones sean coherentes con los valores de igualdad,
diversidad y accesibilidad.

4. Seguimiento y evaluacion estratégica

El Plan contempla un sistema de seguimiento continuo, donde los indicadores se
analizan de manera mensual y semestral. Cada accién contard con fichas de
seguimiento, registrando:

e Tipo de accioén y canal utilizado

e Publico alcanzado y nivel de participacion
e Cobertura territorial y fechas de implementacion
o Materiales empleados y efectividad percibida
e Observaciones y propuestas de mejora

Este seguimiento permite adaptar la estrategia en tiempo real, priorizando los canales
y contenidos mas eficaces, optimizando la inversion de recursos y asegurando un
impacto sostenible a lo largo de todo el proyecto.
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